Vedeni ,Kurzu interkulturni kompetence“ formou zazitkové
pedagogiky u Policie Ceské republiky'

ABSTRAKT

Tato prace hodnoti pfinos ,Kurzu interkulturni kompetence® realizovaného u Policie
Ceské republiky z pohledu absolventtl tohoto kurzu. Kurz je uréen pro policisty, ktefi
pracuji s prislusniky mensin. Je realizovan formou zazitkové pedagogiky. Cilem prace
je zmapovani toho, jak vnimaji jeho absolventi pfinosnost realizace kurzu pravé
formou zazitkové pedagogiky. Pro dosazeni cile autorka zvolila metodu dotaznikového
Setfeni s polootevienymi a otevienymi otazkami. Dotaznik byl zpracovan pomoci
programu Testy, odkaz do tohoto prostfedi nasledné distribuovan respondentim na
jejich sluzebni e-mailové adresy a vyhodnoceni bylo provedeno pomoci programu
MSExcel 2016.

Provedenym vyzkumem bylo zjisténo, Zze osloveni respondenti hodnoti velice pozitivhé
zvolenou formu realizace kurzu, tedy realizaci formou zazitkové pedagogiky.

Na zakladé zjisténych udaju je mozné dospét k zavéru, ze zvolena forma realizace
kurzu celozivotniho vzdélavani méla pfinos pro dotazané respondenty v oblasti
pochopeni mentality nékterych mensSin. Konkrétni pfinosy jsou jimi spatfovany
zejména ve zmeéné pristupu k pfisluSnikim menSin, posunu od generalizace
k individualizaci jednotlivce a v lepSim pochopeni pfi¢in jednani pfislusnikd mensin
v urcitych situacich. V neposledni fadé konstatuji zvySenou miru tolerance vici témto
osobam.

Dalsi zkoumanou oblasti je oblast komunikace s pfislusniky mensin. Zde respondenti
konstatuji pozitivni pfinos zejména diky tomu, zZe se jim podafilo Iépe porozumét
kulturnim zvykdm a tradicim dané menSiny a pochopenim toho, pro¢ pfislusnici
v danych situacich reaguiji ur€itym zptsobem. Nabyté znalosti a dovednosti o té vedou
ke snizeni sluzebnich zakrokl pod hrozbou sankce, zrovnocennéni pfislusnika
mensiny a policisty, minimalizaci nevhodnych otazek a gest a k zvySené toleranci
k neznalosti Ceského jazyka.

V neposledni fadé zde absolventi kurzu konstatuji lepSi pochopeni divodu a pficin
radikalizace pfislusnikd vétsinové spolecnosti vici mensinam.
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